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Myynti ja markkinointi

Konkreettiset toimenpiteet /
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Taivalkoski

Matkailun tilannekuva

Yleinen matkailun tilanne Suomessa

Yleinen matkailun tilanne Taivalkoskella
Naiden vaikutukset Taivalkosken matkailuun ja
sen kehittamiseen
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Taivalkoski

Matkailussa jatkuva, vastuullisuutta korostava kasvutrendi

Korona-pandemia on voitettu, etdilysta on tullut normi Kansainvaliset matkailijat palaavat, myos lahimatkailu kasvaa

Trendit Vaikutukset




PIDEMMAN AIKAVALIN TRENDIT JA NIIDEN VAIKUTUKSET

Matkailussa jatkuva, vastuullisuutta korostava kasvutrendi

Osa nykyisista asuinalueista on asumiskelvottomia

et

Osa matkailupalveluista tuotetaan verkkojen kautta ostettavina virtuaalituotteina

e

Trendit Vaikutukset
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Taivalkoski

MATKAILUN MEGATRENDEIJA (Skift, Sita, Rural Finland, LUKE)

/Kohderyhmien muutokset

%
Milleniaalit ohittavat suuret ikaluokat suurimpana

vaestoryhmana ja kasvattavat samalla uuden ns. “missa-
tahansa-matkailevat” kohderyhman osuutta.

Etatyoskentely mahdollistaa taysipdivaisen tyoskentelyn
ja matkustamisen yhdistamisen.

Matkailijat etsivat yha yksiléllisemmin tuotettuja ja
omaa identiteettiaan heijastavia palveluita. Tama
tarkoittaa matkailijasegmenttien muovautuvan yha

Y

ﬁestévﬁ ja vastuullinen matkailu

pienemmiksi ja ominaispiirteiltaan tarkkarajaisemmiksy

Todennettavissa olevat sertifikaatit, tunnustukset, ohjelmat,
jne. ohjaavat eri varauskanavissa olevien tuotteiden nakyvyytta
ja siten myos matkailijoiden ostokayttaytymista.

Hyvinvointi ja kestava kehitys kietoutuvat entista vahvemmin
yhteen. Matkailijat haluavat saavuttaa merkityksellisia hetkia,

henkista kasvua, kehittaa itsedadn ja |6ytaa uusia tapoja tuntea

olonsa hyvinvoivaksi.

Kestava kehitys kasvattaa myos nk. ’Slow Travel’ ja ’Live Like a
Local’ matkailun osuutta. Naille on ominaista, ettd matkailija
haluaa tutustua entista paremmin paikallisuuteen ja olla
mahdollisimman vahvasti |asna sita oman matkansa aikana

o
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Taivalkoski

MATKAILUN MEGATRENDEIJA (Skift, Sita, Rural Finland, LUKE)

B.

Digitaalisuus tulee matkailuun
mksusmatkailu kasvaa \ * Lyhytvideoiden kautta tuotettava sisdlté on nousemassa yha
R . . . tarkedmmaksi tydkaluksi matkustamiseen kohdistuvan inspiraation
* Luksus yhdlsteta‘|an yha vahvemmin Iuontoo.n ja seks tiedonvilityksen I3hteens.
kulttuuriin. Ylellisyys tunnustetaan ennemmin
mahdollisuudesta olla luonnon ympardimana, uppoutua * Pandemian aikana matkanjarjestdjat ovat kattavasti siirtyneet
alueen kulttuuriin ja kokea raataldityja kerran eldmassa kayttamaan varausalustoja ja erilaisia omaa toimintaa tehostavia
elamyksia, kuin arvioimalla sitd pelkdstdan hinnan ja liikkeenjohdonohjelmistoja.
materiaaliaan kautta. * Kasvava digitalisaation aste ja sosiaalisen median vaikutteet
e Luksusmatkailuun liittyvin megatrendin ohella on syyta kasvattavat myds nk. snacking-kulttuurin suosiota, jossa matkailu
huomioida, etti sen vastatrendini kasvaa pohjautuu 1-3 yon mittaisiin lyhytlomiin, joiden aikana halutaan
samanaikaisesti myos halpamatkojen kysynti ja kokea useampia itse valittuja elamyksia.
kustannustehokkuuden maksimointi. j * Tekodlyn luomat mahdollisuudet laajenevat ja kehittyvat erittain
nopeasti myods matkailussa.
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Taivalkoski

MATKAILUN TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

COVIDF19- _
PANDEMIAN ; A TALOUDELLINEN

-

VAIKUTUKSER ~| JAPOLITTINEN
MATKAILIJOILLE SAAVUTETTAVUUS EPAVARMUUS

MERKITYS

DIGITALISAATIO JA COVID-19-PANDEMIAN
TIEDOLLA VISIT FINLANDIN VAIKUTUKSEE

JOHTAMINEN ASIAKASSEGMENTTIEN YRITYKSILLE'
; MUUTOKSET

o
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Moniulotteinen kriisi on myos matkailun kriisi
Ympdristoongelmat pahenevat, ilmastonmuutos etenee, saastuminen lisadntyy
Turvallisuus on uhattuna matkailukohteissa ja siirtymissa
Globalisaation tilalle tulee monin paikoin lokalisaatio
Omavaraisuus kasvaa ja alkutuotannon merkitys lisdantyy
Matkailu ja sen palvelut vaheneviat, matkailu muuttuu virkistyspainotteiseksi
Matkailun kasvundkymat ovat hyvin rajalliset

Skenaario KAUKO-IDAN EHDOLLA

‘ g \
) . } A
Tiukka konseptointi suunnataan Kauko-idan markkinoihin

Matkailualueet ovat tarkkaan rajattuja ja muodostavat matkailun “reservaatteja”

Luonnonympdristéjen kuluminen on melko vahaistd, koska matkailijoiden kayttdmat alueet ovat ldhella
majoitusta, vahan tilaa vaativia ja kompakteja. Ymparistokuormitusta lisaa lentoliikenne

Matkailualueet on eriytetty asumisesta ja paikallisten hy6ty matkailusta voi jaada vahaiseksi
Matkailun kasvunakymat perustuvat pitkalti Aasian matkailun kasvavaan volyymiin

Matkailu kasvaa nykyisesta aasialaisten matkailijoiden myé6ta

&

Matkailu kokonaisvaltaistuu ja integroituu paikallisuuteen (asuminen, elinkeinot, palvelut) entista:
vahvemmin
Matkailu on ymparivuotista ja viipymat kasvavat

P3aamarkkina on Euroopassa

Matkailu vahvistaa Lapin alueiden palveluja ja lisaa kiinnostusta my6s matkailualueilla asumiseen —
matkailu, vapaa-ajan asuminen ja vakituinen asuminen sekoittuvat ja hybridity6 yleistyy

Matkailun kdyt6ssa on laajoja alueita, mika lisaa riskeja luonnonymparistéjen kulumisesta ja
ympariston ja maiseman muuttumisesta

Matkailun kasvulle ja alueiden profiloitumiselle on hyvat edellytykset

Skenaario KANSAINVALINEN POHJOLA

% of - -
Matkailun voimakas kasvu tapahtuu laatutietoisesti, ymparistotietoisesti, vastuullisesti ja kestavasti

Matkailutulot ja matkailijavirrat kasvavat Lapissa merkittavasti ymparivuotisuuden ja
kansainvalistymisen kautta

Riskit luonnonymparistoille, maisemalle ja luonnonrauhalle kasvavat matkailijamaarien voimakkaan
kasvun myota

Skenaario luo edellytyksia matkailun voimakkaalle lisiamiselle my6s uusilla alueilla

Kiinnostus kulttuuria, paikallisuutta ja kyldmatkailua kohtaan kasvaa

SWECO %
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Taivalkoski

MATKAILUN ALUETALOUDELLISET VAIKUTUKSET TAIVALKOSKELLA
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Yopymiset vuonna 2022
Tammikuu-Joulukuu yhteensa 21 703
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Yopymiset vuonna 2023
Tammikuu-Joulukuu yhteensa 24 218
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MATKAILUN ALUETALOUDELLISET VAIKUTUKSET TAIVALKOSKELLA

Top 5 kansallisuudet kv-yopyjissa
vuonna 2023

360 237
1632 \‘

366

= Saksa = Iso-Britannia Alankomaat = Sveitsi = Belgia
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Taivalkoski

2023

Valiton matkailutulo vertailtuna joidenkin toimialojen liilkevaihtoon Matkailutulo on hieman suurempi
® Liikevaihto @Valiton matkailutulo (€) kuin

206 mil; F Rakentaminen (41-43)

T X T T 1 X

Muihin toimialoihin verrattuna
matkailun aluetaloudellinen
merkitys on jo talla hetkella
melko iso ja tuelvaisuudessa
matkailun osuuden ja
merkityksen elinkeino-
rakenteessa odotetaan edelleen
kasvavan ymparivuotisuuden ja
kansainvalistymisen myota.

10.9 milj.

Matkailuala on lahes yhta suuri
............ kuin

Liikevaihto

C Teollisuus (10-33)
4.9 milj. CAbmil. 45 mil).

G Tukku- ja 02 a7 C Teollisuus F H Kuljetus ja | Majoitus- ja 42 Maa- ja 55 Majoitus

vahittaiskau... Metsatalous Vahittdiskau... (10-33) Rakentamin... varastointi ravitsemisto... vesirakenta...
moottoriajo... ja puunkorjuu (pl. (41-43) (49-53) (55-56)
Ja moottoriajo...
moottoripy... ja
korjaus moottoripy...
(45-47) kauppa)
Toimiala

yJ
sweco 25,
2024-10-10



Taivalkoski

Valiton matkailutulo 2018 Valiton matkailutyollisyys 2018 Valiton palkkatulo 2018

5 7 htv. ;;'54 167 000 €

* 64 % kertyi vahittaiskaupasta * 2,2 htv. kertyi vahittaiskaupasta * Eitarkempaa tietoa
Valiton Valiton Valiton Valiton Kiinteistoverotulo
kulutus matkailutulo matkailutyollisyys palkkaverotulo (euroa) (euroa)

(euroa, alv) (euroa, alv:ton) (htv.)
1623 € 1347 € 0,007 htv. 26 € 169 €

50,1 % (N=461) vapaa-ajanasunnon Taivalkoskella omistavista asuu vakituisesti Oulun seutukunnassa. Kyselyaineiston mukaan
ulkopaikkakuntalaisen vakituisen asuinpaikan ja vapaa-ajanasunnon valinen etaisyys Taivalkoskella on ka. 349 km.

Matkailullisen vapaa-ajanasumisen aluetaloudellisista vaikutuksista tehty selvitys pohjautuu vuoden 2018 tietoihin. Tiedot on tuottanut Kajaanin Ammattikorkeakoulu.
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MATKAILULLISEN VAPAA-AJANASUMISEN ALUETALOUDELLISTEN

VAIKUTUSTEN VERTAILUA

Valiton matkailutulo (milj. €)
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TAIVALKOSKEN KUNTASTRATEGIA

MATKAILUN TUKENA

TULEVAISUUDEN TEKEMISEN TEEMAT VUOTEEN 2030

ASUKKAAT,

AINUTLAATUISTA
TULEVAISUUSVOIMAA

TALOUS YHTEISTYO

IHMISET

ASUMINEN TEKNOLOGIA

ELAMANVOIMAA

MIELENRAUHA KESTAVYYS TURVALLISUUS PUHTAUS

Kunnan strategisena linjauksena on hoitaa ja yllapitaa elavaa ja
houkuttelevaa kulttuuri- ja matkailutoimintaa seka rakentaa
kannattava ja vetovoimainen toimintaymparisto yrityksille.

6. Hankerahoitus tarjoaa mahdollisuuksia. Hyédynnamme viisaasti
hankerahoituksen.

7. Houkuttelevuus. Rakennamme kunnan ja alueen nakyvyytta ja
houkuttelevuutta systemaattisesti.

oOo ELAMANVOIMAA

Se sy yhtemulhsyyﬂfﬁta turvallisuudesta, onnellisesta
lﬂpsu esta ja nuoruudesta, kulttuurista ja ikiaikaisesta sivistyksesta.
Wiihtyisyydesta ja omaleimaisesta elinymparistosta Sinulle.

5. Ylivertainen asiakaskokemus. Tarjoamme matkailijoille ja vierailijoille
ainutlaatuisia ja ylivertaisia kohtaamisia seka asiakaskokemuksia, jotka
houkuttelevat heita asettumaan Taivalkoskelle.

4. Viipyman pidentaminen. Nostamme luontomatkailijoiden viipymaa
paikkakunnalla ja alueella.

6. Lahiruoka on ekologinen valinta. Panostamme lahiruokaan - se tuo
tyota, toimeentuloa ja terveytta.
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YHTEENVETO: YLEINEN MATKAILUN TILANNE SUOMESSA

Covid-19-pandemian vaikutukset matkailualaan olivat merkittavia globaalisti, ja Suomi ei ollut
tdman osalta poikkeus. Pandemia rajoitti voimakkaasti kansainvalista matkailua, kun maat
asettivat matkustusrajoituksia ja -kieltoja viruksen leviamisen hillitsemiseksi.

Pandemian jalkeen matkailurajoitusten hollentyessd Suomen matkailuala on kuitenkin alkanut
toipua suhteellisen nopeasti. Tilanne on kuitenkin edelleen muuttuva ja riippuvainen
globaalista pandemiatilanteesta seka matkailijoiden luottamuksesta turvalliseen matkailuun.
Toipuminen pandemiasta myos vaihtelee alueittain ja eri matkailusegmenteiss4, ja
tulevaisuudessa voi edelleenkin olla odotettavissa seka haasteita ettd mahdollisuuksia. Kolmena

keskeisend muutoksena Suomen matkailumarkkinassa voidaan viimeisten vuosien ajalta nimeta:

1. Kiinasta ja muista Itd-Aasian maista tulevien matkailijoiden merkittava supistuminen
johtuen pandemian luomista tiukoista rajatarkastuksista ja matkustamiseen liittyvista
karanteenivaatimuksista, joka luo haluttomuutta seka esteitd lahted matkustamaan.

2. Venajan markkinan liki taydellinen loppuminen sodasta johtuvien poliittisten jannitteiden,
taloudellisten sanktioiden seka pandemian hallintaan liittyvien haasteiden johdosta.

3. Liike- ja konferenssimatkailun huomattava supistuminen, koska yritykset ovat pandemian
takia arvioineet matkustustarpeitaan uudelleen ja keskittyneet kustannustehokkuuteen
siirtymalla virtuaalitapaamisiin.

Matkailutrendien nakékulmasta Suomen luonto, puhdas ilma ja turvallisuuden tunne ovat
houkutelleet matkailijoita, ja Visit Finlandin ohjaama matkailustrategia on keskittynyt vahvasti
ndiden vahvuuksien korostamiseen. Kaupunkikohteiden lisdksi erityisesti luontomatkailu ja
vastuullinen matkailu ovat nousseet suosioon, silla ihmiset etsivat valjempaa matkailua ja
ainutlaatuisia kokemuksia. My®6s viileys on Suomeen kohdistuvan matkailun nouseva valtti.

Lisaksi uudenlaiset digitaaliset palvelut ja etdelamykset ovat saaneet jalansijaa, mika tarjoaa
uusia tapoja tutustua Suomeen sekd hyédyntda osana alueellista/yrityskohtaista markkinointia.

COVID-19 HAD AN UNPRECEDENTED
IMPACT ON TOURISM REVENUES

nternational tourist receipts in Europe, 2000- (in billion euros)

T 7

Global |
Financial
@ SARS
Epidemic
J

Crisis

2020 2022

statista %

2000 2003 2009

@@ :

Luonto on Suomen kansainvélisen matkailun
tarkein vetovoimatekija

Luxury Travel VF Meaningful travel VF Health & Wellbeing in Travel VF

WELLNESS
TRAVEL
BECOMING
A TREND?

Top 3 kansainvilisen matkailun muutostrendia

Vist Finlandin kansainvalinen verkosto ja ennakointitiimi on tehnyt havaintoja heikoista signaaleista ja voimakkaammista
muutostrendeists matkailualalla. Tassa raportissa esitamme kolme jotka

kehitykseen. Ne kannattaa ottaa huomioon i i 2020-luvulla. Suomella on
nilhin littyen myds erityisia vahvuuksia matkailumarkkinoiden siirtyessd ko«man jalkeiseen aikaan. Lue lis3a matkailun
ennakoinnista, trendeistd ja signaaleista

Top3 joita voi lisiti s vat:

1. Digitalisaatio & teknologia
2. Kestdvd matkailu
3. Luonto- ja outdoors-matkailu

mukaan matkailu elpyy koronaa e tasolle aiemmin kuin Aasian
ista, joita sitovat ti joif Lisatietoja i ja

@‘ Visit Finland

COVID-19 HAD AN UNPRECEDENTED
IMPACT ON EUROPEAN TOURISM

3IMé al arrivals in e, 2000-2022 (in millions)

ﬁ@ ®
€D

Crisis

SARS
Epidemic

l‘.\ COVID-19

Pandemic

2000 2003 2009

2020 2022

statista %
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Matkailun valittémat tulovaikutukset olivat Taivalkoskella vuonna 13,4 miljoonaa (alv 0 %), ja
valittomat tyollisyysvaikutukset 96 henkilotyovuotta. Matkailun valittomat palkkatulo-vaikutukset
olivat 3,5 miljoonan euroa, joista aiheutui noin 300 000 euron suuruiset kunnallisverotulot.
Matkailun kokonaistulovaikutukset (valilliset vaikutukset) olivat yli 20 miljoonaa euroa.

Taivalkoskella oli rekisterdityja yopymisia 26 760 vuonna 2020. Naista 23 % oli kansainvalisia
matkailijoita, mutta kyseessa oli pandemiavuosi. Vuonna 2023 y6pymisia oli lahes yhta paljon, 24
218. joista kansainvalisten matkailijoiden osuus oli noussut 36 prosenttiin. Kansainvalisten
asiakkaiden viipyma (n. 7 vrk) on kotimaisia matkailijoita huomattavasti suurempi ja myos kv-
matkailijoiden tulovaikutus on siksi selvasti kotimaisia matkailijoita isompi.

Taivalkosken matkailussa paapaino on kotimaan markkinassa. Kansainvalisen markkinan osuus
on kuitenkin suhteessa merkittdva sen ollessa noin kolmannes kaikista rekisterdidyista
yOpymisistd. Vuonna 2022 tarkeimmat kansainvaliset markkinat olivat Saksa, Iso-Britannia,
Alankomaat, Sveitsi ja Belgia.

Taivalkosken matkailussa tarkeana huomioitavana markkinana toimii lisdksi vapaa-ajanasukkaat.
Vapaa-ajanasukkaat tuovat vuoden 2018 tietoihin pohjautuvan tutkimuksen mukaan kaikkiaan 1,1
milj.€ valittomat matkailutulot kunnalle ja tyollistavat palkansaajia 5,7 henkilotyovuoden verran.
Tarkemmin eriteltyna yhden vapaa-ajanasunnon aikaansaamat aluetaloudelliset vaikutukset
vuodessa ovat laskennallisesti 1 623 euroa.

Kansainvadlisen matkailun ja sen kehittamisen ndakokulmasta Taivalkosken keskeisimpia haasteita
on saavutettavuus. Taivalkoski on kolmen kansainvalista matkailua sydttavan aktiivisen
lentokentédn vaikutusalueella (Kuusamo, Oulu ja Rovaniemi). Jatkoyhteydet ja sy6ttoliikenne
kentilta Taivalkoskelle ei kuitenkaan nykyisellddn toteudu parhaalla mahdollisella tavalla, mutta
saavutettavuus paranee kuitenkin uusien reittilentojen ja chartereiden osalta etenkin Kuusamon
kentalta.

Taivalkosken kuntastrategia on erittdin matkailumyonteinen ja tarjoaa silta osin vahvan pohjan ja
mahdollisuudet matkailun kehittamisen tueksi.

Matkailun
kokonaisvaikutukset
Taivalkoski Vilitén matkailutulo 20.08 milj€
2023 1 L
13.379 milj.€
Matkailun
kokonaistydllisyys-
vaikutukset (htv)*

SWECO %

Top 5 kansallisuudet kv-yopyjissa
vuonna 2023

360 237

= Saksa = Iso-Britannia Alankomaat = Sveitsi = Belgia

Matkailun aikaansaamat Valittomia palkkatuloja Kunnallisverotulot
valittomat matkailun ansiosta valittomista
henkilotyovuodet* tyollistyneille palkkatuloista

96 3.5 milj.€ 0.3 milj.€

115

“I ilotyo ovat vertai isia vuoteen 2022, mutta eivat aiempiin
vuosiin Til ilotyo i vuonna
2022.
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Luontomatkailuun, hyvinvointiin, hiljaisuuteen ja vastuullisuuteen liittyvat megatrendit ja VisitFinlandin kehittamiskarjet
tukevat hyvin Taivalkosken matkailuymparistén vahvuuksia seka siihen kohdistuvan markkinan kehittamista. Laajat
luontoalueet ja selkeat nelja vuodenaikaa antavat mahdollisuuden kehittdda monipuolista ymparivuotista tarjottavaa. Tata
kehittamistavoitetta tukevat ymparistosta [0ytyvat useat kansallispuistot ja retkeilykohteet, joilla on jo entuudestaan
vetovoimaa.

10 FAHTAA LAPIN TALVIMATHAILUSTA

2022-2023

MATHAILIJOIDEN REKISTERGIDYT YOPYMISET

ALUEITTAIN
MUUTOS TALVEEN 2021-2022°

L]

Taivalkosken tarkeimmat kansainvaliset markkinat kulkevat hyvin linjassa Suomen paamarkkinoiden seka Lapin UTSJOHI -7%

matkailukeskuksien markkinoiden kanssa. Ouluun peilaten markkinassa on eroa. Tulevaisuudessa uusi potentiaalinen
markkina on Yhdysvallat, josta on uusien reittiyhteyksien ja Suomen NATO-jdsenyyden myd6ta hiljalleen kasvamassa
Oulunseudulle tarkea vapaa-ajan matkailun kohdemaa.

MATHUSTAJIEN SAAPUMINEN
LENTOHENTILLE

INARI +15%

*  Vapaa-ajan asukkaiden merkitysta Taivalkosken matkailuelinkeinon kehittamiselle ei tule unohtaa tai vaheksya. He ovat
jo loytdneet alueen ja monesti heilld on motivaatiota kdyttaa palveluita. Paikallisten tavoin heilta |6ytyy myos tarkeaa
aluetietoa mika auttaa toimintojen kehittamisessa. Erona on kuitenkin se, ettd heidan nakokulmansa on yleensa matkailu-  rovanem 559 841
ja palvelupainotteisempi kuin paikallisilla. Lisdksi vapaa-ajanasukkaat nahdaan monesti yksina alueen parhaista oty et

i : ENONTEHID +2%

MUONIO +7%

—

SAARISELHA +12%

markkinoijista. Naiden huomioiden kdaytannon toteuttamiseksi olisi kunnassa hyva asettaa resursseja. :::;leé:::w Z:SE g ST 2%
PYHA-LUOSTO
*  Saavutettavuutta ja yhteyksia aluetta ymparoiviin keskeisiin lentokentta-hubeihin tulee pystya kehittamaan paremmin II;: !ff; ralie %'-L:mi-wusm Yy
matkailijaa ja matkailua tukeviksi kokonaisuuksiksi. Nykyisellddn jatkoyhteydet kentilta Taivalkoskelle eivat toteudu B e e femy
kunnollisesti kuin Kuusamosta. Voidaan my6s sanoa, ettei Rovaniemen suuret matkailijavirrat ole talld hetkella SALLA 92 210 ' -
kiytinndssi hydédynnettévissi. Ohikulkeva liikenne on merkittdva matkailullinen potentiaali, mutta Vt 20 varteen s ﬁ st ex
Taivalkoskelle on saatava houkutteleva pysahtymiskohde ja ndakyvaa matkailumarkkinointia. UTSJOHI 6 458

MATHUSTAJIEN SAAPUMINEN
LENTOHENTILLE:

e Strategisten myyntiin ja markkinointiin liittyvien yhteistydkumppaneiden osalta kannattaa saavutettavuuteen ja
nakyvyyteen peilaten hyddyntaa merkittavien ldhialueen matkailu-hubien verkostoa. Syotteen alue sen Idheisyyden ROVAMEN 252000 (+80%)
vuoksi on selkea ja looginen valinta, mutta synergiaetuja kansainvalisen matkailun myyntiin ja markkinointiin kannattaa :U:LT[;LA 1::7055 [[+2l;]1
hakea aktiivisemmin esimerkiksi Ruka-Kuusamo alueen hyvin toimivista kanavista ja resursseista. Oulun, Posion, Ranuan  HEMI-TORND 8500 (+54%)
ja Rovaniemen suuntaa ei kannata myoskdan unohtaa. FroTER mees e

ROVANIEMI +33%
HEMI-TORNIO ? %
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Yhteistyon
mahdollisuudet

Yhteistyd matkailu- ja muiden yrittajien kesken
Kunnan rooli ja vastuut kokonaisuudessa
Yhteistydn toteuttaminen sidosryhmien kanssa
Yhteistyon tiivistaminen naapurialueiden:
Syote, Kuusamo, Visit Oulu kanssa

o
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Taivalkosken
NEEIE
vhdistys

Taivalkosken
vhdistykset
ja jarjestot

Taivalkosken
kunta

Taivalkosken
Naturpolis matkailu- ja
Oy muut
yritykset

o
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TOIMIJOIDEN ROOLIT MATKAILUN KEHITTAMISESSA

TAIVALKOSKEN KUNTA

* Matkailulle
toimintaymparistdn
kehittaminen

* Kaavoitus ja muu
maankaytto

e Infrastruktuurin
rakentaminen

* Saavutettavuuden ja
logististen yhteyksien
kehittaminen

* Kuntatason
markkinointi ja
informointi

* Hyvinvointi- ja muut
palvelut kuntalaisille

NATURPOLIS OY

* Yritysneuvonta

* Matkailun
tuotteistuksen tuki

* Hanketoiminta

* Alue-ja
seutumarkkinointi

* Yhteistyoverkoston
rakentaminen

*  Matkailun
toimintaympariston
kehittaminen

* Uusien toimijoiden ja
investointien
hankkiminen alueelle

TAIVALKOSKEN
MATKAILUYHDISTYS

Yritysten
yhteistoiminnan
edistaminen
Matkailun
edunvalvonta
Kansainvdlinen ja
kotimainen
markkinointi ja
nakyvyyden
lisaaminen
Tiedottaminen

o
SWECO ﬁ
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TYOPAJA 1 — TOIMIJOIDEN ROOLIT MATKAILUN KEHITTAMISESSA

TAIVALKOSKEN
MATKAILUYHDISTYS

Tehtdvd 2: Mitd kdytidnnén toimenpiteitd tulisi tehdd
yhteistyon lisdédmiseksi?

TAIVALKOSKEN KUNTA NATURPOLIS OY

Tehtdvd 3: Miten toimijoiden vilistd tiedonkulkua ja
viestintdd tulisi kehittdd (my6s matkailijoiden
uuntaan)?

Tehtdvd 1: Ovatko roolit ja vastuut selkeitd ja miten
niitd tulisi edelleen kirkastaa?

Roolien kirkastaminen olisi tarpeen kaikille
Matkailun infran ja matkailuyhdistyksen roolin
osalta olisi tarpeen kirkastaminen

Kunnan roolia tulisi selkiyttaa (ettei kunta
pakkaudu yrittajaksi esim. vesistomatkailu,
BestPark)

Kanoottien vuokraukseen tulisi maarittaa roolit
yrittdjille ja seuroille

Rooleista keskusteleminen ja roolien kirkastaminen
on tarkeaa

Roolit eivat ole selkeita

Toimijoiden valilla on kitkaa ja kateus vaikuttaa
mm. siihen, ettei nakyvasti markkinoida

Kaikki yrittajat yhteistydhon keskendan, koska
kaikki tuottavat jotakin myos matkailuun
Kunnalta odotetaan asioita, jotka eivat ole
mahdollisia

Taivalkosken kunnan ja Naturpoliksen tulisi toimia
matkailun kehittamisen alustana

Toimijoiden kesken tulisi tehda kirjallisia sopimuksia
Luontainen yhteisty6 sujuu hyvin, ostetaan toisilta
Matkailuyhdistyksen roolia tulisi nostaa vahvemmin
esille Taivalkosken matkailuyhteisdssa

Naturpolis on hyva kumppani

Metsahallitus tarkea kumppani

Kulttuuri on kesamatkailun veturi ja sen voima on
sailytettava

Tulisi markkinoida my6s muita yrityksia kun tarjotaan
omia palveluja

Pois kapea-alaisuudesta, eri toimijoiden tulee nahda
ja ymmartaa koko kentta

Kateudesta pdastaan yhteisten tilaisuuksien, yhteisen
kehittamisen ja yhteiskonseptien kautta
Yhteistydhankkeissa Naturpolis on isossa roolissa,
vetureiksi tulisi saada niita, jotka haluavat tehda
yhteistyota, tasta tiedotettava

Naapurikunnat mukaan yhteiseen tekemiseen

Kun on tydpajoja tai kokouksia, niin niihin tulisi
osallistua

YouTube ja Some —tiedotuskanavina
Google-hakujen kanssa on ongelmia, tarvittaisiin
yksi hyva ja toimivat tietopankki

Huomioitava kunta, yritykset ja yhteisot

Somen ja kannykodiden kautta, somepostaukset,
opaspalvelut (kyltteihin)

Viestinnan tehostaminen: kunnan strategia, johon
yritykset ym. mukaan

Visit Taivalkosken ja Taivalkoski -appin
kehittaminen

Tapahtumien limittaminen

Toimijoiden valinen viestinta; kaikki mukaan,
negatiivisen viestinnan valttaminen
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YHTEENVETO: TYOPAJATEHTAVAN 1 TULOKSISTA

Tehtdva 1: Ovatko roolit ja vastuut selkeité ja miten niitd tulisi edelleen kirkastaa?

* Yhteenvetona tehtavan 1 tuloksista voidaan todeta, etta roolien ja
vastuiden selkeys kaipaavat parannusta. Osallistujat nakevat
tarpeelliseksi roolien tarkemman maarittelyn ja kirkastamisen, mm.
matkailun infrastruktuurin ja toimijoiden valisen yhteistydn osalta.
Erityisesti on tarkasteltava Taivalkosken matkailuyhdistyksen roolia ja
suhdetta kunnan matkailulliseen kehittamiseen.

* Kuntatoimijoiden ei toivota astuvan yrittdjien saappaisiin, esimerkiksi
vesisto- tai leirintamatkailussa. Lisaksi vuokraustoiminnan osalta on
tarve maaritella selkeat roolit yrittajille ja seuroille.

* Kokonaisuutena keskustelu rooleista ja vastuista koetaan tarkeaksi, silla
nykytilanteessa roolit eivat ole riittavan selkeat, mika on johtanut
kitkaan toimijoiden valilla ja vaikuttaa jopa markkinoinnin nakyvyyteen.
Taivalkosken kaikkien yrittajien valisen yhteistydn merkitysta on syyta
korostaa, silla jokainen yrittdja tuottaa palveluita myods matkailun
tarpeisiin.

* Lisaksi on havaittavissa, ettd kunnalta odotetaan toimia, jotka eivat aina
ole realistisesti toteutettavissa. Tassakin roolien selkiyttaminen ja siihen
liittyva vuoropuhelu on tarpeen.

o
SWECO ﬁ
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Yhteenveto tehtavan 2 tuloksista kertoo, etta yhteistyon lisadamiseksi on useita kaytannon
toimenpiteita, joita tulisi harkita. Taivalkosken kunnan ja Naturpoliksen valista yhteistyota
tulisi tiivistad mm. ottamalla kayttoon mm. yhteisia matkailun kehittamisen alustoja ja
tekemalla matkailumarkkinointiin liittyvaa yhteistyota nakyvyyden lisaamiseksi.

Toimijoiden valinen yhteistyo tulisi perustua kirjallisiin sopimuksiin, mika voi auttaa
selkiyttamaan yhteistyon pelisdaantoja ja odotuksia.

Luontainen yritysten valinen yhteisty0, jossa ostetaan palveluita toisiltaan nayttaa toimivan
hyvin, mutta matkailuyhdistyksen roolia tulisi selkeyttaa. Naturpolis saa tunnustusta
hyvasta kumppanuudesta, samoin kuin Metsahallitus, vaikka sen toimintaa kuvaillaan
omapaiseksi.

Kesamatkailun veturina nahdaan kulttuuri, jonka sailyttamista ja hydodyntamista pidetaan
tarkeana. Toimijoiden tulisi markkinoida myds muiden yritysten palveluja omien
tarjouksiensa ohella, mika voisi edistaa laajempaa yhteistyota. Yhteistyon esteena nahdaan
kapea-alaisuus; toimijoiden tulisi ymmartaa laajemmin koko toimialan kentta.

Kateuden voittamiseksi suositellaan yhteisia tilaisuuksia, yhteista kehittamista ja
yhteiskonseptien luomista. Naturpoliksen rooli yhteistydhankkeissa on keskeinen ja
aktiiviset ja yhteistyohaluiset toimijat tulisi saada mukaan vetureiksi. Naapurikuntien
kutsuminen hankkeisiin lisaa alueellista yhteistyota ja synergiaa.

o
SWECO ﬁ
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TyOpajatehtavan 3 tuloksissa korostui tyopajojen seka kokousten tarkeys ja niihin
aktiivinen osallistuminen ja sitoutuminen. Lisaksi toimijoiden valisen viestinnan tulee
olla avointa ja osallistavaa; kaikki toimijat tulisi ottaa mukaan ja negatiivisen viestinnan
valttdminen on tarkeaa yhteistyon ja positiivisen ilmapiirin sailyttamiseksi.

Sosiaalisen median kanavat nahdaan tarkeina tiedotusvalineing, ja niiden kayttoa
tiedon levittamiseen tulisi tehostaa. Google-hakujen ongelmien takia tarvitaan yksi
kattava ja toimiva tietopankki, joka palvelisi seka kuntalaisia etta matkailijoita. Alueen
opaspalveluita voitaisiin linkittaa ja kiinnittaa suoraan reiteilla oleviin kyltteihin.

Tapahtumien suunnittelussa tulisi huomioida niiden aikatauluttaminen ja limittaminen
toisiin tapahtumiin. Suositeltavaa olisi tehda vuosikello tapahtumien synkronoimiseksi.

Matkailuviestinnan kehittaminen tulisi olla osa kunnan strategiaa, johon myds
paikalliset yritykset ja muut toimijat tulisi ottaa mukaan. Yleisesti ottaen viestinnassa
tulisi ottaa huomioon kunta, yritykset ja yhteisot, ja hyddyntaa nykyaikaisia
viestintavalineita. Visit Taivalkosken ja Taivalkoski -mobiilisovelluksen kehittaminen
saattaisi auttaa tiedon ja palveluiden saatavuudessa. Talla hetkelld mobiilisovellukset
eivat ole tunnettuja, eika niiden sisaltoja osata kovin hyvin hyédyntaa.

o
SWECO ﬁ



&fii

Taivalkoski

Toteuttamisen eteenpain viemiseksi voidaan naista tuloksista muodostaa
toimintasuunnitelma, jossa keskeisina teemoina ovat selkea roolitus,
tehokas yhteistyo ja viestinta. Kaikkien naiden toimenpiteiden
tarkoituksena on kehittaa ja vahvistaa matkailualan yhteistyota, parantaa
tiedonkulkua ja viestintaa, seka luoda yhtendinen ja houkutteleva
matkailukokemus niin paikallisille kuin matkailijoillekin.

1. Roolien selkeyttaminen ja kehittamisen koordinointi:

1. Jarjestetdaan tyopajoja ja keskustelutilaisuuksia, joissa maaritellaan ja
kirkastetaan toimijoiden rooleja ja vastuita. Pysytaan maaritellyissa
rooleissa ja sitoudutaan vastuisiin.

2. Luodaan alustat ja toimintamalli, joilla edistetaan yhteistyota ja
kehitetdan yhteisid strategioita/kehittamistavoitteita.

3. Laaditaan kirjallisia sopimuksia, jotka vahvistavat ja kirkastavat
vhteistyon periaatteita ja odotuksia.

4. Tehdaan kehittamiseen ja markkinointiin kohdistuvien resurssien
kaytto lapinakyvaksi ja selkeaksi.
2. Yhteistyon lisaaminen ja laajentaminen:

1. Tarkastellaan matkailuyhdistyksen roolia seka selkiytetaan ja
kehitetaan yhdistyksen toimintaa.

SWECO ﬁ

Jarjestetdan yhteisia tilaisuuksia ja kehityshankkeita, joissa
pyritdaan ylittamaan kapea-alaisuus ja kateus. Kannustetaan
yrittajia markkinoimaan toistensa palveluja.

Kutsutaan toimintaan mukaan naapurikunnat ja alueelliset
toimijat, jotta voidaan luoda laajempia yhteistyoverkostoja.

Suunnitellaan tapahtumat siten, etta ne tukevat toisiaan, lisdavat
alueen vetovoimaa ja yhteistydon mahdollisuuksia.

Kaynnistetdaan yhteismarkkinointikampanjoita (sisaisia ja
ulkoisia), jotka lisaavat nakyvyytta ja nostavat esille alueen
monipuolisuutta ja yhteisollisyytta.

3. Viestinnan ja tiedonkulun kehittaminen:

1.

Parannetaan osallistumista ja sitoutumista tyopajoihin ja
kokouksiin, jotta tiedonkulku pysyy ajan tasalla.

Tehostetaan sosiaalisen median kayttda niin sisaisessa kuin
ulkoisessa tiedottamisessa seka markkinoinnissa.

Luodaan yksi keskitetty ja toimiva tietopankki, joka helpottaa
tiedonsaantia.

Kehitetaan Visit Taivalkoski -sovellusta ja muita digitaalisia
palveluita matkailijoiden ja paikallisten tarpeisiin.
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Strategiset valinnat

Kohderyhmien ja markkinoiden valinta
matkailun muuttuneessa toimintaymparistossa

Taivalkosken matkailun kehitettavat
karkituotekokonaisuudet

UJ
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KATSAUS ISOSSA KUVASSA MATKAILUMARKKINAAN JA KOHDERYHMIIN

RELAXING AND ENTERTAINMENT

Outdoor explorer

HIGH INTEREST IN NATURE

®)

City life enthusiast

| Nature lover

~

Active hobbyist

Lifestyle traveller

R

Culture traveller

*e_®

libeing seeker

l Sun & Beach lover

Group traveller |
LGBTQ+ traveller

&)

LOW INTEREST IN NATURE

)

Foodie |

JYNLINI ANY A00d

Visit Finlandin uudistetut matkailun
kohderyhmat (kansainvalinen)

Segmentointi perustuu erottelevimpiin
kiinnostuksen kohteisiin, joita mitattiin kaikkiaan
46 matkailupalvelun osalta. Nama ryhmiteltiin
tilastollisin menetelmin neljaan
teemakokonaisuuteen: Luonto ja lI6ytaminen,
Urheilu ja aktiviteetit, Kulttuuri ja oppiminen
seka Viihde ja hyvinvointi. Teemojen alle
tuotettiin tilastoanalyysin pohjalta 11
segmenttia.

Visit Finland tulee ensivaiheessa keskittymaan

seuraaviin segmentteihin:

* Nature lover

*  Culture traveller

* Lifestyle traveller

* Qutdoor explorer

* Seka tukisegmentteina Active hobbyist ja City
life enthusiast.

o
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Matkailun Master Plan -raportissa vuonna 2022 Yritykset vastaavat pitkalti kansainvalisten asiakkaiden
kohderyhmiksi oli kirjattu ja valittu seuraavat: hankinnasta, kohderyhman elamysluontomatkailijat omia
* Kotimaiset ja kansainviliset matkailijat vakiintuneita kanavia hyédyntaen. Taivalkosken kunnan
«  Retkeilijat, omatoimimatkailijat ja muut kavijat markkinointiponnistukset kohdennetaan ennen kaikkea
«  Mokkeilijat ja etatydlaiset seuraaviin kohderyhmiin:
e Kilpaurheilijat * Oulun talousalueelta saapuvat asiakkaat

* Lapsiperheet
Matkailustrategiaa koskevissa tyopajoissa keskusteltiin .

kohderyhmista ja tarkeina segmentteina nostettiin esille:
e Kotimaiset sulan maan matkailijat

e Kotimaiset talvimatkailijat

e Kansainvaliset sulan maan matkailijat

* Kansainvaliset talvimatkailijat

Kulttuurimatkailijat ja tapahtumakavijat

Taivalkosken matkailutarjonnassa korostetaan erityisesti
vastuullisuutta ja rauhallisuutta luontomatkailun
erottautumis- ja vetovoimatekijéind. Témdé ohjaa myds
kohderyhmien valintaa.

yJ
sweco 25,
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Taivalkosken valitut matkailun kohderyhmat ovat melko
yleispiirteisia verrattuna Visit Finlandin kohderyhmiin ja
asiakassegmentteihin. Taivalkosken matkailustrategiassa valittujen
kohderyhmien alle menee valtaosa Visit Finlandin tunnistamista,
kansainvalisessa myynnissa ja markkinoinnissa kaytetyista
kohderyhmista:

* Nature lover

e Qutdoor explorer
e Active hobbyist

e Lifestyle traveller
* Culture traveller
*  Wellbeing seeker

Tuotteistamisessa ja markkinoinnissa tulee osata huomioida

tarkemmin eri ryhmille tapahtuvat ominaispiirteet ja kohdennukset.

Seuraavissa dioissa on kuvattu tarkemmin naiden Taivalkosken

matkailuun osuvien Visit Finlandin kohderyhmien ominaispiirteet.

0

Nature
lover
Luonnon, luonnon
ilmigiden ja ihmeiden
ihailija.

ofaT

Lifestyle
traveller

Paikalliskulttuuria ja
elamantapaa etsiva.

@

Wellbeing
seeker

Rentouturmisen, rauhan
i@ hemmotteluhoitajen
nautiskelija.

[ Fhyeimagintinstriitit,
kylpylst)

A

Outdoor
explorer

Luontoa arvostava
aktiviteettilomailija.

{esim. pyorailyg, patikointia)

1P

Culture
traveller

Urbaanin kulttuurin
monipuolinen

kuluttaja.
o
1l Hall

Foodie L=
traveller

Kulinaaristen Kaupunki-
elamysten kierroksilla ja

nauttija. ryhmassa

matkailija.

£

Active
hobbyist

Seikkailuhakuinen eri
urheilulajien harrastaja.

[yelimakin voi kilnnostaa)

City life
enthusiast

Kaupungin

viihdetarjonnasta nauttiva
[konsertit, tapahtumat, yoelama,

huvipuistot ja ostokset).

:

LGBTQ+
traveller
Paikallisen LGBTO+-

kulttuurin ja
yhteison kokija.
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VISIT FINLAND KOHDERYHMA:

NATURE LOVER

YHTEENVETO NATURE LOVER SEGMENTIN OMINAISPIIRTEISTA:

Tama segmentti haluaa nahda ja kokea luonnon ihmeita.
Kohderyhma on laajalti kiinnostunut luonnosta ja siihen liittyvista
ilmidista. Luonnonpuistot, villieldaimet ja arktinen luonto ovat
esimerkkeja kiinnostavista aiheista. Jossain maarin kiinnostunut
vaeltamisesta, muttei niinkddan muuten urheilusta.

Ammentaa inspiraatiota matkasuunnitteluun erityisesti
verkkohauista seka matkailusivustoilta

Matkustaa hieman keskimaaraista harvemmin ja matkustusbudjetti
on hieman keskimaaraista pienempi

Taman segmentin tavoittamiseksi viestinnassa tulisi korostaa
Suomen luonnon erityisyytta ja nostaa esiin luontoelamyksia, kuten
keskiyon aurinkoa ja revontulia. Lisaksi eldaimiin liittyvat kokemukset
ja mahdollisuus tarkkailla elaimia niiden luonnollisessa
elinymparistdssa olisi erityisen kiinnostavaa talle kohderyhmalle.

Kohderyhma ei yleensa ole kovin aktiivinen luonnossa, vaan etsii
ennemmin luontoon liittyvia nahtavyyksia.

Taivalkoskella kiinnostavia asioita esim. Pyhitystunturi, KyImdluoma ja

ldhialueen kansallispuistot

TASAISESTI NAISIA JA
MIEHIA

Miehia 50% / naisia 50%

LAAJA IKAJAKAUMA

Alle 45-vuotiaita 43% / yli 45-
vuotiaita 57%

USEIMMIN HOLLANNISTA
TAI ISO-BRITANNIASTA

Hollanti 14% / Iso-Britannia 14%
/ Ranska 13% / Saksa 13% /
Espanja 12% / Yhdysvallat 12%
/ Italia 12% / Ruotsi 11%

Nature
lover

MATKUSTAJAPROFIILI
SUUNNITTELU L Elé | O
]
MATKUSTUS i e
KOKEMUS E d
KIINNOSTUS Q@L O
UUTEEN /\’\
"\ o
N

VASTUULLISUUS a Q
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VISIT FINLAND KOHDERYHMA: : A

Outdoor
YHTEENVETO OUTDOOR EXPLORER SEGMENTIN OMINAISPIIRTEISTA:

I
* Tama segmentti arvostaa aitoa luontoa ja ulkoilma-aktiviteetteja. exp orer
Haluaa kokea aktiivisen loman ja |0ytaa yhteyden luontoon. Lomaan Taivalkoskella kiinnostavia asioita esim. melonta lijoella, Kylméluoman
voi kuulua esim. pyorailya tai patikointia. Kulttuurikokemukset ovat reitit, Soiperoinen, Pyhitys ja Pddtalo-polku
vahemman kiinnostavia ja valttelee mielellaan kaikkein
tunnetuimpia turistikohteita.

OUTDOOR EXPLORER

PAINOTTUU MIEHIIN MATKUSTAJAPROFIILI
* Hakee muita segmentteja enemman inspiraatiota Michié 60% / naisia 40%

matkasuunnitteluun sosiaalisesta mediasta, vaikuttajilta, / .

. .. . L . SUUNNITTELY 4 O
matkustamiseen liittyvista podcasteista ja mainonnasta.
NUOREMPI IKAPROFIILI

e Osalla segmentistd on korkea tulotaso. Heidan matkabudjettinsa on Alle 45-vuotialia 62% i

yleensa keskimaaraista suurempi, vaikka etsivat myos hyvia diileja. :‘;;‘::1“5 E —_—
e Viestinnassa tulisi korostaa monipuolisia mahdollisuuksia erilaisiin USEIMMIN SAKSASTA TAI

aktiviteetteihin Suomen upeissa luontomaisemissa. Tuo esiin lajeja YHDYSVALLOISTA @

G e . v eee . el e . S KIINNOSTUS o O
kuten patikointi, pydraily, melonta ja hiihtaminen esimerkiksi Saksa 17% / Yhdysvallat 16% UUTEEN AE
kansallispuistossa. Kannattaa painottaa myos vaihtoehtoja, jotka / Hollanti 14% / Espanja 12%

/ Ranska 12% / Italia 12% /

Iso-Britannia 10% / Ruotsi 8% /\ O—

sopivat perheille ja mahdollistavat seka lasten etta aikuisten nauttia
vastuuwsuus [/ )

niista yhdessa.
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VISIT FINLAND KOHDERYHMA: . \f’:

Active
YHTEENVETO ACTIVE HOBBYIST SEGMENTIN OMINAISPIIRTEISTA:

hobbyist
* Tama seikkailua ja jannitysta etsiva segmentti on kiinnostunut
laajalla skaalalla erilaisista urheilulajeista ja harrastuksista. Heidan Taivalkoskella kiinnostavia asioita esim. Taivalvaaran rinteet ja ladut,
kiinnostuksensa kohteet voivat ulottua aina lumilautailusta ja kalastus lijoella, Rukan ja Syétteen aktiviteetit
hiihdosta esimerkiksi metsastykseen ja kalastukseen. Vesi- ja
talviurheilulajit korostuvat kiinnostuksen kohteena. Myés yoelama

ACTIVE HOBBYIST

3 o USEIMMIN MIEHIA MATKUSTAJAPROFIILI
kiinnostaa kohderyhmaa.
Miehid 64% / naisia 34%

* Hakee mmta.segmenttej.a er\emman |n.sp|raat|9ta ) CUUNNITTEL EE% o
matkasuunnitteluun sosiaalisesta mediasta, vaikuttajilta, NUOREMPI IKAPROFIILI I
matkustamiseen liittyvista podcasteista. Al A5-viGtals 76%

« Erittdin aktiivisia ja kokeneita matkustajia huolimatta melko nuoresta kel i O
ikaprofiilista. Lisaksi heidan joukossaan on matkustajia, joilla on USEIMMIN
vahva ostovoima ja kiinnostusta maksaa laadusta. e P

« Kohderyhmain tavoittamiseksi viestinndssa kannattaa korostaa, Yhdysvallat 18% / Iso- e AL O

) . . . . . o Britannia 15% / Ranska 13%
miten Suomi tarjoaa ainutlaatuisia mahdollisuuksia jannittaviin / Saksa 12% / Espanja 11% /
urheiluseikkailuihin ja aktiivisiin kerran eldmassa -kokemuksiin. I;ali: _1;:/ Hollanti 10% / N _
Kannattaa painottaa myds vaihtoehtoja, jotka sopivat perheille ja . o Lo -

mahdollistavat seka lasten etta aikuisten nauttia niista yhdessa.
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VISIT FINLAND KOHDERYHMA: = m

R g 5 Lifestyle
traveller

LIFESTYLE TRAVELLER

YHTEENVETO LIFESTYLE TRAVELLER SEGMENTIN OMINAISPIIRTEISTA:

* Tama segmentti on kiinnostunut matkustamaan tutkimattomille
reiteille ja Ioytamaan aitoa paikallista kulttuuria ja elamantapaa. On Taivalkoskella kiinnostavia asioita esim. satupolku, Jokijérvi ja
avoin uusille kokemuksille ja haluaa tutustua monipuolisesti erilaisiin Kallioniemi, kulttuuripolut, Jalavan kauppa, sota-ajan perinnehuone
kohteisiin. On kiinnostunut uusista paikoista ja valttaa tunnettuja
turistikohteita.

TASAISESTI NAISIA JA MATKUSTAJAPROFIILI

e Seka luontoon etta kulttuuriin liittyvat aihepiirit kiinnostavat tata MIEHIA
kohderyhmaa ja erilaiset kiertomatkat ovat kiinnostavia. Haluaa olla Miehia 50% / Naisia 50% —
aktiivinen ja nauttia erilaisista kokemuksista lomallaan eiki vain VARHENGIBADROmL P [@ O
pysytella paikoillaan. LRSS

* Hakee inspiraatiota matkasuunnitteluun erityisesti verkkohauista, MATSS £ o
kansallisilta tai paikallisilta matkailusivustoilta, matkustamiseen USEIMMIN ~
liittyvasta kirjallisuudesta seka lehtiartikkeleista. ZSJSNALA:EZA' g

* Segmentin tavoittamiseksi viestinndssa tulisi korostaa aitoja ja e o A O
autenttisia kokemuksia, kuten vierailua vanhoihin 14% / Yhdysvallat 13% /
puutalokaupunkeihin tai UNESCOn mailmanperintokohteisiin. Saksa 13% / Ranska 13% / "~ o
Saamelaisten tapaaminen ja heidan kulttuuriinsa tutustuminen on ;‘f;f}'.ﬁ'.‘;‘i&,’;’““““” vasusws - 2 @ -

my0s kiinnostavaa talle kohderyhmalle.
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YHTEENVETO CULTURE TRAVELLER SEGMENTIN OMINAISPIIRTEISTA:

Tama segmentti on innokas oppimaan uutta ja omaa laajan
kiinnostuksen erilaisiin kulttuuriin liittyviin aiheisiin, kuten
historiaan, muotoiluun, taiteeseen ja arkkitehtuuriin. Kiinnostus
kattaa kaikki kulttuuritarjonnat ja historialliset nahtavyydet.
Kaupungit ja kaupunkikohteet ovat ensisijaisena mielenkiinnon
kohteena.

Inspiraation lahteina toimivat kansalliset tai paikalliset
matkailusivustot, matkailualaan liittyva kirjallisuus, matkailuaiheiset
TV-sarjat tai elokuvat seka artikkelit sanoma- ja aikakauslehdissa.

Matkustusfrekvenssi on keskimaaraista suurempi ja omaa korkean
ostovoiman. Ei ole erityisen hintaherkka ja matkustusbudjetti on
yleensa keskimaaraista suurempi.

Viestinnan tulisi korostaa kiinnostavia kulttuurikohtaamisia, kuten
vierailuja museoihin, kokemuksia arkkitehtuurin ja designin
ymparilla ja elamyksia esittavien taiteiden parissa. Lisaksi Helsingin
kokeminen on erityisen houkuttelevaa talle kohderyhmalle.

Pélkky-kesdteatteri

TASAISESTI NAISIA JA
MIEHIA

Miehid 50% / naisia 50%
VANHEMPI IKAPROFIILI

Yli 55-vuotiaita 44%

USEIMMIN ESPANJASTA

Espanja 18% / Italia 15%
/ Yhdysvallat 14% /
Ruotsi 12% / Iso-
Britannia 11% / Ranska
11% / Hollanti 11% /
Saksa 10%

P

Culture
traveller

Taivalkoskella kiinnostavia asioita esim. Taivalkosken kyldt, Jokijérvi ja
Kallioniemi, kulttuuripolut, Pddtalo-keskus, sota-ajan perinnehuone,

MATKUSTAJAPROFIILI

MATKUSTUS o0
KOKEMUS °o

UUTEEN

KIINNOSTUS C\O@
AR

VASTUULLISUUS z%

®)

O

O



&iii

Taivalkoski

YHTEENVETO WELLBEING SEEKER SEGMENTIN OMINAISPIIRTEISTA:

Tama segmentti on kiinnostunut rentoutumisesta, rauhasta ja
hyvinvoinnista. Hieronta, hyvinvointiretriitti tai kylpyldloma ovat
todennakdisesti kiinnostavia heille.

Hakevat inspiraatiota matkasuunnitteluun perheelta, ystavilta ja
matkatoimistoista. Luottaa myos arvosteluihin valitessaan
matkakohdettaan.

Matkustavat keskimaaraista vihemman ja ovat budjettitietoisia, joka
tarkoittaa etta etsivat aktiivisesti parhaita tarjouksia ja edullisia
vaihtoehtoja. Matkabudjetti jaa todennakoisesti alle keskiarvon.

Segmentilla on myos selkea kiinnostus aurinkoisiin ja lampimiin
kohteisiin minka vuoksi kasvupotentiaali ndayttaa rajalliselta, vaikka
Suomella olisi potentiaalisesti kiinnostava tarjonta.

Viestinnassa kannattaa korostaa mahdollisuuksia rentoutumiseen,
rauhaan ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Lisaksi kannattaa tuoda
esiin hieronnat, hyvinvointilomat tai kylpylavierailut, jotka
todennakoisesti herattavat kohderyhman mielenkiinnon.

Wellbeing
seeker

Taivalkoskella kiinnostavia asioita esim. Saijan Lomakartano, husky-
safarit

PAINOTTUU NAISIIN MATKUSTAJAPROFIILI

Naisia 63% / miehid 37%

SUUNNITTELU / )
USEIMMIN 35-54- @]

VUOTIAITA
35-54-vuotiaita 47% MATKUSTUS a0
KOKEMUS °p O
USEIMMIN ESPANJASTA,
ITALIASTA TAI SAKSASTA
Espanja 17% / Italia 17% / KIS C\A@o @
Saksa 16% / Yhdysvallat it s A\
11% / Hollanti 11% /
Ruotsi 11% / Iso-Britannia N
10% / Ranska 7% VASTUULLISUUS a ) O
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On tarkeaa, ettd matkailun tuotteistamisessa ja markkinoinnissa otetaan
huomioon eri kohderyhmien erityispiirteet ja tehdaan sen pohjalta
kohdennettuja toimenpiteita. Tama tarkoittaa, etta on tunnistettava ja
ymmarrettava kunkin ryhman erityistarpeet ja toiveet, jotta voidaan luoda
houkuttelevia ja kohdennettuja matkailutuotteita ja palveluita.

Taivalkoskelle valittuja matkailun kohderyhmia voisi kehittaa nykyista
pidemmalle ottaen huomioon Visit Finlandin kohderyhmien erityispiirteet
seuraavin toimenpitein:

* Valittujen kohderyhmien ominaispiirteiden syvallisempi analysointi
pohjautuen mm. yritysten omaan dataan, muiden Taivalkosken
|ahialueiden matkailualueiden dataan ja Visit Finlandin luomiin
markkinatutkimuksiin pohjautuen.

* Luoda alueellinen suunnitelma ja tavoite kohderyhmakohtaisten
matkailutuotteiden kehittamiseksi ja tuotteistamiseksi.

* Tarkentaa tietoa siita, miten nama kohderyhmat tekevat ostopaatoksia
ja laatia tuotteille ja palveluille markkinointi- ja myyntistrategia, joka
vastaa kunkin kohderyhman tarpeisiin.
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Myynti ja markkinointi

Kehittamistarpeet Taivalkosken matkailun
myynnin ja markkinoinnin parantamiseksi

o
& SWECO ﬁ
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VERKOSTOT JA YHTEISTYON MUODOT

SWECO %

¢ Yhteismarkkinointi
* Saavutettavuus (Oulun

lentoasema) Taivalkosken

Oulun alueen asiakkaat matkailu-
yhdistys
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>’
V4
Taivalkosken
Taivalkosken toimijoiden
kunta sisdinen yhteistyo
matkailun

(...........................}‘\

* Yhteinen myyntikanava /
nettikauppa Naturpolis

* Saavutettavuus oy
(Kuusamon lentoasema)

*  Tuotteistus Rukan
asiakkaille

* Taivalvaaran markkinointi

Ruka-Kuusamo

kehittamiseksi

Taivalkosken
matkailu- ja
muut

yritykset

* Yhteiset myyntikanavat,
nettikauppa

* Tuotepaketit Syotteen
asiakkaille

* Taivalvaaran markkinointi

\( >

Taivalkosken

yhdistykset
ja jarjestot

,(..............................>

* Reittien ja niiden
rakenteiden
kehittaminen yhdessa

* Luonto- ja retkikohteiden
yhteinen markkinointi

Metsahallitus
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NAKYVYYS KOTIMAASSA JA KANSAINVALISESTI

visittaivalkoski m Message  +&

175 posts 1,168 followers 375 following

* Taivalkosken keskeisin matkailun markkinoinnin ja myynnin
haaste on nakyvyys (sen puuttuminen). Taivalkosken
matkailutarjonta jaa talla hetkella Syotteen, Rukan,
Rovaniemen ja Oulun varjoon. Naapurikunnista esim. Posio ja
Ranua ovat profiloituneet Taivalkoskea kirkkaammin
karkituotteidensa ansiosta. Myoskaan ohikulkijalle

Taivalkosken matkailutarjonta ei nayttaydy oikein millddn .- £ . :g,ﬁa —_—
tavalla. ‘ n et

Paataloviikko Summer Spring Winter Autumn Travel Etiquette

Visit TAIVALKOski Visit Taivalkoski
Product/service

4 Official travelsite of Taivalkoski!
& Jaa kuvasi / share your photos #visittaivalkoski & @visittaivalkoski
@ www.visittaivalkoski.fi + 1

* Taivalkoski on tuotava erityisesti sosiaalisen median kanavien
kautta “maailman kartalle” ja nostettava karkikohteiden ja -
tuotteiden kautta kansainvalisen ja kotimaisen kiinnostuksen B:POSTS © nEEEs @ TAGGED
kohteeksi. Yhtena keinona on tuoda Taivalkosken luonto- ja i
kulttuurikohteita seka tapahtumia nakyvaksi somevaikuttajien
(influensserien) kautta.

* Tehokkain tapa lisata nakyvyytta pitkalla tahtaimella on tehda
tiivistda, molempia osapuolia hyodyttavaa markkinointi-,
myynti- ja muuta yhteistyota lahialueiden, erityisesti Rukan ja
Sybtteen toimijoiden kanssa.




e ——
e e ™
e

[ ]
Taivalkoski SWECO ﬁ

e Taivalkosken matkailun markkinoinnin
ja myynnin kehittamisesta paavastuu
on Taivalkosken matkailuyhdistyksella.
Myyntityota tulee edelleen kehittaa.
Alueellista markkinointia tulee lisata
Naturpoliksen kautta Ruka-Kuusamo- e .

. . e . . Sl sy VisitTaivalkoski
Taivalkoski -yhteistydssa. Taivalkosken R e © Lihetiviesti g Tykiia
kunta puolestaan vastaa koko kuntaa
koskevasta yleismarkkinoinnista.

Stay connected to your
municipality with ease
and efficiency

Julkaisut Tietoja Mentions Reels Kuvat Videot Lisda »

. . . . Esitt Julkaisut 5 Suodattimet
* Taivalkosken matkailu- ja muiden s S E—
yritysten valista yhteistyota tulee lisata i @ e
m a r k ki n O i n n i n te h OS ta m i Se kSi ) o Sivu - Paikallis- ja matkailusivusto tg;:(l;?lp -’I'anl_(e;jarjest“a‘é‘ nzz:"Z‘OM _toim‘iplziar:[‘:s:sr: ::;nei:aarin Rukalla, jonne ovat tervetulleita

B4 info@visittaivalkoski.fi

Tilaisuuden aiheita ovat mm. uudistava matkailu, matkailuyrityksen hiilijalanjalki -klinikka (Hiilikuri)

H H sekd tekodlyn mahdollisuudet pk-matkailuyrityksissa. Jos kimppakyyti kiinnostaa niin laita viestid
* Tehokkain myyntikanava on somen @ viitaivalkosk %

Lisatietoa ja ilmoittautuminen: https://events.naturpolis.fi/lookup.../Fl... Ndyta lisaa

erilaiset, kehittyvat alustat, joista talla =~ @ wmeeeme
hetkelld nopeimmin leviavia ovat
Instagram ja TikTok. Taivalkoski -appia
ei kovin hyvin tunneta ja sen
tunnettuutta tulee kehittaa tai luopua
applikaatiosta kokonaan.

Nayta kaikki kuvat
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YHTEENVETO MYYNNISTA JA MARKKINOINNISTA

Taivalkosken matkailun nakyvyyden lisaamiseksi ja myynnin tehostamiseksi tarvitaan
kaytantoja ja konkreettisia toimia. Matkailuyhdistyksen roolia ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta tulee siksi tarkastella kriittisesti. Kunnan sisalla ja yrittajien valilla
tarvitaan saannollisia tapaamisia (esim. parin kuukauden vélein) ja avointa
tiedottamista. Vahintaan kerran vuodessa on tarpeen pitaa Taivalkosken kunnan,
matkailuyhdistyksen ja yrittdjien yhteinen foorumi, jossa sovitaan yhteiset toimenpiteet
ja kaydaan lapi mm. tapahtumakalenteri.

Lahialueiden, erityisesti Sydtteen ja Rukan toimijoiden kanssa on tarpeen sopia
saannollisesta yhteydenpidosta, tapahtumien koordinoinnista ja yhteisesta
markkinoinnista. Taivalkosken matkailutarjonnan tulisi olla soveltuvin osin osa Syotteen
ja Ruka-Kuusamon matkailutarjontaa (myo6s Visit Taivalkoski -sivusto). Yhteisen
nettikaupan luominen on tarkeaa ja molempien toimijoiden etu.

Some-markkinointia tulee tehostaa panostamalla erityisesti niihin kanaviin, joita
matkailumarkkinoinnissa seurataan ja jonka nakyvyys on suurin. Some-persoonien
kautta nakyvyytta tulee lisata mm. Instassa ja TikTokissa.

Valtatien 20 varteen Taivalkoskelle tulee saada jokin nakyva, ohikulkijoita pysayttava .
matkailupalvelu tai myy “pysayttaja”. sweco 28



&iii

Taivalkoski

Toimenpideohjelma

Konkreettiset toimenpiteet siita mita tehdaan:

Alueellisen kehitysyhtion kanssa (Naturpolis)
Metsahallituksen kanssa

Muiden matkailualueiden kanssa
Taivalkosken omin voimin ja resurssein

o
SWECO ﬁ
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TOIMENPITEIDEN SISALLOT

Taivalkosken matkailun kehittdamisen toimenpideohjelma voidaan
jakaa seuraaviin kehittamisteemoihin:

1. Yhteistyo ja verkostoituminen
Ymparivuotisuuden kehittaminen
Tuotteistaminen
Myynti ja markkinointi

2
3
4
5. Infrastruktuuri ja saavutettavuus
6. Vastuullisuus ja kestavyys

7

Tiedolla johtaminen

Seuraavilla dioilla kdydaan teemoittain lapi tydpajasarjan aikana esille
nousseet konkreettiset toimenpiteet kehittamisen jalkauttamiseksi.

o
SWECO ﬁ



&iii

Taivalkoski

Taivalkosken matkailustrategiaa koskeva tyopajasarja huipentui
matkailuseminaariin, johon oli kutsuttu Taivalkosken matkailu- ja
muita yrittajia, paattajia, keskeisia sidosryhmatahoja ja muita
matkailun kehittamisesta kiinnostuneita. Tilaisuuteen osallistui
matkailutoimijoita ja kiinnostuneita seka paikan paalla etta
etayhteydelld n. 40 henkea.

Tilaisuudessa jarjestettiin avauspuheenvuorojen jalkeen paneeli,
jossa edustettuina olivat Metsahallitus, Koillis-Suomen
kehittamisyhtio Naturpolis Oy, Taivalkosken yrittajat ry seka
Pudasjarven Kehitys Oy. Paneelikeskustelun kautta haettiin
Taivalkosken matkailutoimijoiden ja sidosryhmien valisia yhteistyon
muotoja ja konkreettisia toteutustapoja, joita |6ydettiin illan aikana
kymmenittain.

Yhteistyo on konkretisoitunut ja jatkunut matkailuseminaarin jalkeen
vhteistyotapaamisilla ja kaytannon toimenpiteilla.

o
SWECO ﬁ



Taivalkoski

Yhteistyé ja alueellinen
integraatio

Yhteistyo Taivalkosken
yrittdjien kanssa

Yhteistyo Metsdhallituksen
kanssa

Ympdrivuotisuuden
kehittidminen

Tuotteistaminen

Myynti ja markkinointi

Infra ja saavutettavuus,
reittien kehittdminen

Vastuullisuus ja kestévyys

Tiedolla johtaminen

Ruka-Kuusamo yhteistyd (myynti ja
markkinointi), Pudasjarvi yhteistyo
(myynti ja markkinointi)

Eri alojen toimijoiden kesken omia
keskustelu- ja infotilaisuuksia

Lista Metsahallituksen
vastuuhenkiloista

Yritysten tyovoimatarpeiden
kartoittaminen

Kartoitus ja tiekartta uusien
tapahtumien jarjestamiseksi

Tarkastelu ja suunnitelma seka
vuosikello yhdessa ldhialueiden (Syote,
Kuusamo) kanssa

Opaspalveluiden ja valinevuokrien
linkittaminen alueen reiteilta 16ytyviin
opastauluihin

Luodaan strateginen tavoite ja
suunnitelma STF-sertifikaattien
saamiseksi yrityksiin

Matkailustrategiaan konkreettiset
mittarit ja vertailukohteet kehittamisen
seuraamiseksi

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Linkittyminen Oulun matkailun myynti-
ja markkinointikanaviin (Kalajoki-Oulun
seutu-Syote)

Toimialoja ja eri yritysryhmia yhdistavan
tapahtuman jarjestaminen

Metsatuhojen raivaaminen kisa-
alueelta 2025 SM-kisoihin mennessa

Taivalkosken matkailukohteista ja -
palveluista kohdennettu kampanja
(esim. mokkilaisille)

Revontulien ja pimean ajan tuotteistus
kv-matkailuun
Liikkuntamatkailusuunnitelma (2025 SM-
hiihtojen markkina-arvo)

Vapaa-ajan asukkaiden kytkeminen
osaksi palvelujen tuotantoa mm. Airbnb
-toiminnan kautta

Moottorikelkkareittien ja siihen liittyvan
infran kehittdminen (Benchmarking
Kainuu, suunnitelman laatiminen)

Raivataan Taivalkosken taajamasta
pusikot pois ja panostetaan
esteettisyyteen

Jarjestetaan yrityksille koulutuksia
tiedolla johtamisesta

Rovaniemen matkailun
ylivuototilanteeseen tarttuminen

Yhtendinen ja ymparivuotinen
luontomatkailualue palveluineen
(Taivalkoski, Jokijarvi, Kylmaluoma,
Hossa, Etela-Kuusamo

Yhteisen alueellisen keskusvaraamon
kehittaminen ldhialueiden kanssa

Liikkennepalvelujen parantaminen
(sahkodautojen latauspiste, Itaradan
lobbaaminen)

Visit Taivalkoski -alustalle
ammattilaisten osio, jossa alueen
matkailudata on hyodynnettavissa

Taivalkosken kunta, Naturpolis
Oy ja Taivalkosken
matkailuyhdistys, Visit Oulu

Taivalkosken yrittajat
paavastuu, Naturpolis Oy ja
Taivalkosken matkailuyhdistys

Metsahallitus, Taivalkosken
kunta

Taivalkosken matkailuyhdistys,
Taivalkosken kunta

Taivalkosken matkailuyhdistys,
Naturpolis Oy, Taivalkosken
yrittajat

Taivalkosken matkailuyhdistys,
Naturpolis Oy, Pudasjarven
Kehitys Oy

Taivalkosken kunta,
Metsahallitus, Naturpolis Oy

Taivalkosken matkailuyhdistys,
Naturpolis Oy ja Taivalkosken
kunta

Taivalkosken matkailuyhdistys,
Naturpolis Oy
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YHTEENVETO TOTEUTETTAVISTA TOIMENPITEISTA

Toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvitaan tahtoa, sitoutuneita toimijoita ja
konkretiaa. Taivalkosken matkailustrategiassa ja sen osana toteutetussa
tyOpajasarjassa on loytynyt runsaasti kaytannon toimenpide-ehdotuksia.
Lahialueiden matkailutoimijat (Ruka-Kuusamo ja Syote) sekd Metsahallitus
ovat ehdottaneet useita kaytannon yhteistydon muotoja. Myos Taivalkosken
yrittdjat ovat tarttuneet yhteistybhon matkailuyrittajien kanssa.

Keskeista on paasta yhteiseen tekemiseen tapaamisten, yhteisten
markkinointialustojen, tapahtumien, yhteisten tuotteiden,
reitistoyhteistyon ja muun konkreettisen tekemisen kautta. Naihin liittyvia
toimenpide-ehdotuksia on kirjattu runsaasti matkailuseminaarin
lopputuloksena.

Toimijoiden rooleja ja vastuita on edelleen syyta kirkastaa, mutta ennen
muuta tarvitaan avoimuutta ja aitoa halukkuutta yhteistyohon. Lahialueiden
matkailutoimijat ovat kutsuneet Taivalkosken matkailutoimijat omiin
verkostoihinsa ja tahan tulee tarttua innolla. Yhdessa tekemalla saadaan
lisattya myos Taivalkosken nakyvyytta ja alueen ymparivuotista vetovoimaa.

o
SWECO ﬁ
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