TAIVALKOSKEN KUNTA

YLEISET OHJEET KUNNAN TIEDOTTAMISEN PERIAATTEISTA

Hyvaksytty kunnanhallituksessa 1.6.1998 § 213

Voimaantulo 1.7.1998

1 8§ Soveltamisala

Naitd tiedotusohjeita sovelletaan tiedotettaessavalkesken kunnan
viranomaisissa vireilla olevista asioista ja kaamomaisten paatoksista
seka tiedotettaessa erityistilanteissa ja poikkeissa. Liséksi ohjeita
sovelletaan kunnan markkinointiviestinnassa. Olpeetistuvat 1.7.1995
voimaan tulleeseen kuntalakiin ja 1.1.1997 voimatulleeseen
Taivalkosken kunnan hallintosaantoon.

Kuntalaki 29 §

Kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa Mreikevista asioista,
niitda koskevista suunnitelmista, asioiden kasiggly tehdyista
ratkaisuista ja niiden vaikutuksista. Kunnan ondidava tarvittaessa
katsauksia kunnan palveluja, taloutta, ymparistojgdua ja

maankayttod koskevista asioista. Asukkaille on mygdotettava, milla
tavoin asioista voi esittdd kysymyksia ja mielipéevalmistelijoille ja

paattajille.

Milloin kunnan tehtdva on annettu yhteison tai g#éthoidettavaksi,
kunnan on sopivin tavoin tiedotettava asukkaillgteison tai sdation
toiminnasta.

Hallintosaantoé 42 §

Kunnan tiedottamista johtaa kunnanhallitus, jokadkgyy yleiset ohjeet
kunnan tiedottamisen periaatteista ja paattaa ttieisesta vastaavista
kunnan viranhaltijoista.



2 § Valmisteluvaiheen tiedottaminen

Tiedottamisesta vastaaviksi maarattyjen viraniadtgn tulee huolehtia
toimielinten  paatdsten  mukaisesti  esityslistojen attsemisesta
tiedotusvdlineiden ja kuntalaisten saataville. diallon huolehdittava,
etteivat erityislainsdddannén salassa pidettavikgidraamat mm.
yksityishenkiloitéa koskevat asiat paase julkisuntééaltuuston osalta ei
kuitenkaan tarvita erillistd paatosta, koska vatao esityslistat ovat
julkisia, lukuun ottamatta asioita, jotka erityisigdddanndssa on
maaratty salassa pidettaviksi. Salassa pidettas@t @n poistettava
esityslistoista ennen niiden lahettamista tieddiliseille.

Valmisteluvaiheessa tapahtuvaan tiedottamiseer ilenittaa erityista
huomiota. Talléin on otettava huomioon seké hallimenettelylain 13 8
ettd kuntalain 29 8. Hallintomenettelylain 13 §roanettelytapasaannos.
Kuntalain 29 8 ei ole menettelytapasdannos eli &tgksentekoa
rasittava virhe, mutta kuitenkin erittain tarkea.

Asian valmisteluvaiheessa ao. toimielimen ja tolimien tiedotuksesta
vastaavan viranhaltijan tulee valita asian kannalsopivin
tiedottamistapa (esim. lehtiuutisointi, yleistdaudet, kotitalouksille
jaettavat tiedotteet).

Ao. toimielinten ja niiden tiedottamisesta vast&aviviranhaltijoiksi
maarattyjen on laadittava kuntalain 29 §:ssa téekioja katsauksia aina
silloin, kun esim. palvelujen tarjonnassa, maankssd (ei tarkoita
kaavoituskatsausta, joka rakennuslain mukaan aitia@a vuosittain)
tai taloudessa tapahtuu merkittavia muutoksia,ajdthskevat kaikkia
kuntalaisia tai suurta osaa kuntalaisista.

Viranhakuun liittyvassa tiedottamisessa on huoraatt@tta jokaisella,
joka haluaa, on oikeus saada tiedot kaikista hiskgq(siis myos niista
hakijoista, jotka ovat toivoneet, etta heidan niéredaei anneta
julkisuuteen) lukuun ottamatta la&karintodistustakali sellainen on
litettyna hakemusasiakirjoihin. TiedotusvélineiN®idaan siis lahettaa
yhdistelm& kaikista hakijoista, mutta samalla onrrdttava, ketka
hakijoista eivat ole halunneet nimeaan julkisuuteen



3 8§ Kokoustiedottaminen

Kuntalain mukaan valtuuston kokoukset ovat julkisglei valtuusto
jonkin asian osalta toisin paata. Muiden toimiemkokoukset eivat ole
julkisia, ellei toimielin paata pitda jotakin kokstaan julkisesti tai
kasitella jotakin asiaa julkisesti.

Toimielinten paatokset ovat julkisia, lukuun ottatagpaatoksia asioista,
jotka erityislaeissa on maaratty salassa pidetsiivikilkisista paatoksista
tiedotetaan tiedotusvélineille valittbmasti. Samatin syyta tiedottaa
myOs aanestyksista, eriavista mielipiteista, asioigpdydalle panosta
seka muista asian kasittelyn kannalta merkittavisapahtumista.

Suljetun kokouksen keskusteluista ei kuitenkaadotieta.

Toimielinten tekemista paatoksista tiedottaa ko.imielimen
tiedottamisesta vastaavaksi maaratty viranhaltijiedottamisesta
vastaavan viranhaltijan yhteiskunnalliset ndkemylkedéit saa vaikuttaa
kunnan tiedotustoimintaan. Mikali tiedotettavastsiasta paattad
my6hemmin valtuusto tai kunnanhallitus, on tarkkéébstaa, etta tassa
vaiheessa kyse on valmisteluvaiheen kannanotosta.

4 § Tiedotusvalineiden palvelu

Tiedotusvélineille annettavan palvelun tulee ollKiiasta, nopeaa ja
luotettavaa. Tiedotusvalineille tulee antaa niidarvitsemia tietoja ja
yhteydenottopyyntdihin on vastattava ilman aihettonivytysta. Myos
Kielteisista asioista on tiedotettava, jos niilldydeistéa merkitysta.

Tiedotusvalineitd on kohdeltava tasapuolisestiapaslisuus edellyttaa,
ettd tiedot annetaan samanaikaisesti ja samalisssadt kaikille
tiedotusvalineille. Etuoikeus uutisen kayttoon dia giedotusvalineelld,
joka on itse havainnut uutisaiheen. Useamman tisgdétineen oma-
aloitteisiin  kyselyihin samasta asiasta on kuitankvastattava.
Tiedotusvalineiden esittdma kritiikki ei saa vailat niiden
tasapuoliseen kohteluun. Tiedotusvélineissa maisdsti esiintyvat
merkittavat virheet tai harhaanjohtavat tiedot aitdakin syyta oikaista.



5 8 Tiedotusvalmiuksien kehittaminen

Tiedotuksessa tulee noudattaa poliittista, alusallija kielellista
tasapuolisuutta. Tiedotus on pyrittavd kohdentamamm, ettd tieto
tavoittaa mahdollisimman hyvin sita tarvitsevatitfisen tarkeaa tama
on palveluista ja etuisuuksista tiedotettaessajdai asia merkitsee
huomattavaa muutosta nykytilanteeseen. Tall6in dmnikettava
erikseen huomiota niihin kuntalaisiin, joilla esiki&si n&ko- tai
kuulovamman tai liikuntaesteen vuoksi on vaikeukgistaanottaa ja
hankkia tarvitsemiaan tietoja.

Tiedottamisessa on kaytettdva selke&a yleiskidliiédot tulee antaa
ymmarrettavassa muodossa yhteyksiinsa liitettyifidedottamisessa
tulee ottaa huomioon tietosuojasaanndkset ja omalan a
erityislainsaadannon tiedotus- ja salassapitoméé&eiy

Tiedotusvalmiuksia ja kaytossa olevaa tietotekragkkon pyrittava
jatkuvasti  kehittdmaan. On kuitenkin muistettavatteie uusin

tietotekniikka tavoita laheskaan kaikkia kuntalaisika siten voi korvata
perinteisia tiedotuskeinoja.

6 § Sisainen tiedottaminen

Sisadinen tiedottaminen voi olla suullista, kirjsia, sédhkdista, tyopaikka-
ja henkilostokokouksia seké erilaisia tiedottera ttedotuslehtia. Atk-

tietoverkkoa kaytetaan niin paljon kuin se kullamlon mahdollista ja

tarkoituksenmukaista. Kulloisessakin tilanteessalitasm sellainen

tiedottamistapa, etté tieto parhaiten saavuttagoita,asia koskee.

Sisdiseen tiedottamiseen tulee kiinnittda eritylaté@miota henkilostbéa
koskevissa asioissa jo valmisteluvaiheessa.



7 8 Kunnan markkinointi

Markkinointiviestinnan keskeisimpia tavoitteita oviRunnan ja sen
palvelujen  tunnetuksi tekeminen, asenteisiin  vaginen,
elinkeinoelaméan toimintamahdollisuuksien tukeminggkd matkailun
edistaminen. Mikali markkinoinnin tueksi tarvitaarmaksettua
mainontaa, on sen tavoitteet ja kohderyhmaét haskattarkkaan.

Visuaalinen ilme siséltaa kaiken sen, mitd kunnagétyy ulospain aina
painotuotteista ymparistonhoitoon. Asiakirjoja, j&imia, tiedotteita ja
Internet -kotisivuja laadittaessa on kiinnitettahdomiota ulkoasuun.
Asiakirjojen laadinnassa on lisdksi noudatettavadem laadinnasta
mahdollisesti annettuja yleisohjeita.

8 8 Tiedottaminen erityistilanteissa ja
poikkeusoloissa

Tiedottamista vaativia erityistilanteita ovat esikiksi hairiot
kunnallisteknisissa palveluissa ja muissa keslkgisigeruspalveluissa,
tyOtaistelutilanteet ja niiden uhka.

Onnettomuustilanteessa tiedotusvastuu kuuluu petEsta johtavalle
viranomaiselle. Laajoista kaukolamp6- ja vesikatista on tiedotettava
aluehalytyskeskukselle, joka tarvittaessa tiedotiaamsta yleisolle ja
tiedotusvdlineille.  Muista  peruspalvelujen hairigis tiedottaa
asianomainen hallintokunta. Erityistilanteesta opynéatta ilmoitettava
kunnanjohtajalle.

Tiedonvalityksen on oltava nopeaa ja asiallistaiskdueen asukkaiden
ja perheenjasenten tiedonsaannista samoin kuinottisddlineiden
palvelusta on huolehdittava. Koska myds pienemmaélipatot,
likenneonnettomuudet ym. heréttavat yleista mikietoa, on
pelastustbistd vastaavan viranomaisen syytd telottniista
tiedotusvalineille.



9 § Voimaantulo

Valmiuslain ja puolustustilalain mukaiset poikkelagdulevat voimaan
valtioneuvoston paatdksen jalkeen. Valtioneuvodtanslian 1.4.1994
antaman ohjeen mukaan kunta tiedottaa poikkeusalkils oman
toimialansa asioista. Tiedontarpeen kasvaessa kuhadotusta tulee
tehostaa. Kunnan tiedotuksella on varmistettaud, &t viranomaisten
antamat tiedot ja maaraykset valittyvat kunnan elae Kunnan
tiedotuksessa on otettava huomioon yhteistoimig@ninhallituksen,
naapurikuntien, paikallisten sotilasviranomaistek&s muiden alue- ja
paikallishallintoviranomaisten kanssa. Tiedotusmioipoikkeusolojen
johtokeskuksessa. Tiedotusvastaava kuuluu poikkejeso
johtoryhmaan. Jos tiedotusvélineiden normaali toteni keskeytyy,
kunnan tulee tiedottaa suoraan kuntalaisille. Tiedoisesta

poikkeusoloissa  on ohjeet kunnan valmiussuunnitetaa
poikkeusolojen varalta.

Naméa ohjeet tulevat voimaan 1.7.1998. Nailla olgeikumotaan
kunnanhallituksen paatoksella 28.7.1986 § 654 hyyidk Taivalkosken
kunnan tiedotustoimintaa koskeva toimintaohje.



